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INTRODUCCION

Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) partiendo del reconocimiento de que
la recreacion es un derecho constitucional fundamental consagrado en la Constitucion
Politica de Colombia?!, ha impulsado en los Gltimos afios la implementacién del ecoturismo
como una estrategia que, contribuye a la conservacion de los recursos naturales y sociales
presentes en las areas protegidas, aporta a la reduccion y mitigacion de impactos, forja
beneficios socioeconémicos a las poblaciones locales y actores estratégicos de la cadena
de valor, y genera bienestar a la sociedad a través de la salud, bienestar y el conocimiento.

Aun asi y a pesar de los efectos positivos identificados del ecoturismo, se ha reconocido
que al igual que cualquier actividad antrépica, el desarrollo del ecoturismo de manera
desordenada y no planificada ocasiona impactos negativos importantes frente a las
dimensiones ambientales, sociales (econémicas y culturales), y experienciales presentado
efectos sobre el estado y salud de los ecosistemas, reduciendo el servicio ecosistémico
prestado, y afectando directamente los factores atractivos de los que depende la actividad
e igualmente a los actores asociados a la misma.

Por esto, el monitoreo de los impactos positivos y negativos asociados al ecoturismo y su
relacién analitica con respecto al estado de los recursos naturales, los Valores Objeto de
Conservacion (VOC) de las areas protegidas y las dimensiones sociales, se vuelve una
herramienta esencial para que ésta estrategia se desarrolle bajo preceptos de sostenibilidad
para los territorios y las areas protegidas.

Asi, para cumplir el objetivo del monitoreo y lograr evaluar los cambios causados por el
ecoturismo e implementar medias que propendan por la sostenibilidad de la actividad y la
conservacion de las areas protegidas, es fundamental abordar una ruta metodoldgica
orientada a: 1. Definir claramente los impactos asociados a la implementacion del
ecoturismo, lo que implica identificar y evaluar como las actividades ecoturisticas afectan
directa e indirectamente las dimensiones ambientales, sociales (econémicas y culturales) y
experienciales implicadas; 2. Establecer indicadores que permitan medir los cambios
asociados a la implementacion del ecoturismo, teniendo en cuenta la calidad de vida de la
poblacion involucrada, la conservacion de los recursos naturales, la satisfaccion en las
experiencias del visitante, la preservacion de la identidad cultural y el respeto a las practicas
tradicionales; 3. Generar un analisis apropiado, constante y articulado con la generacion de
conocimiento y la informacion existente para la toma de decisiones informadas, y la
adopcion e implementacion de medidas adecuadas que de paso a la implementacién del
ecoturismo como una estrategia efectiva y generadora de beneficios en todas as
dimensiones.

L Articulo 52.” Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo
libre. El Estado fomentara estas actividades e inspeccionard las organizaciones deportivas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas” Constitucion Politica de Colombia, 1991.
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Por esto, partiendo de la “Guia metodolégica para el monitoreo impactos del ecoturismo y
determinar capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales
de Colombia” (PNN 2011), y como producto de una necesidad evidenciada y trabajada en
espacios participativos con las Direcciones Territoriales y areas protegidas con vocacion
ecoturistica, se consolida este documento como una ruta la cual recopila y actualiza la
informacion relacionada con el ejercicio de monitoreo de impactos asociados al ecoturismo,
y el paso a paso para la identificacién y evaluacion de los efectos positivos y/o negativos
generados, la seleccion de indicadores de monitoreo y el establecimiento de medida de
manejo a partir de un analisis oportuno para la toma de decisiones.

ANTECEDENTES

En el siglo XXI, el crecimiento exponencial del turismo ha llevado a un aumento significativo
en la demanda de destinos sostenibles y conscientes del medio ambiente, especialmente
desarrollado en areas protegidas a lo largo del mundo. En este contexto, el monitoreo de
los impactos tanto positivos como negativos del ecoturismo, ha adquirido una relevancia
crucial.

El monitoreo de impactos del turismo ha sido una herramienta esencial para evaluar y
gestionar la incidencia real de esta actividad sobre los ecosistemas y las caracteristicas y
dindmicas de las comunidades locales en los aspectos sociales (econdémicos y culturales),
buscando contar con herramientas e informacion para la ejecucion de estrategias de
mitigacion y adaptacion que garanticen la sostenibilidad a largo plazo de las areas
protegidas, teniendo en cuenta su caracter de punto focal o destino para la implementacion
del ecoturismo.

ik La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico presenta los principales tipos de
indicadores que son utilizados actualmente para
el monitoreo de las actividades antropicas,
incluyendo el turismo en sitios o destinos, con
base en el sistema Presion — Estado — Respuesta

El esquema PER esta basado en
una légica de causalidad. Las
actividades humanas ejercen
presiones sobre el medio y
cambian la calidad y cantidad de

los recursos naturales (estado) (PER). Si bien resulta un esquema logico en
involucrados; asimismo, la términos de la relacién entre presiones, estado y
sociedad responde a estos cambios acciones, sugiere una relacion lineal de la
a través de politicas ambientales, interaccién entre las actividades humanas vy el
economicas y sectoriales medio en que se desarrollan, la cual puede

(respuestas) (OCDE, 1993). encubrir algunos aspectos complejos de estas

interacciones.

La eleccion de los indicadores de sustentabilidad para el turismo debe ser hecha de acuerdo
con los temas prioritarios identificados para cada destino turistico investigado. La OMT
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(2005) sugiere cinco criterios a ser considerados en la seleccién de los indicadores:
relevancia del indicador en la problematica seleccionada; viabilidad de obtencion y analisis
de la informacion requerida; credibilidad de la informacion y confiabilidad para los usuarios
de los datos; claridad y facilidad de entendimiento entre los usuarios; y comparacion a
través del tiempo y en torno de las regiones. En ese sentido, desde hace mas de diez afios
la OMT esté& estudiando los indicadores de la sustentabilidad del turismo e identificd cientos
de indicadores diferentes que pueden ser considerados en los estudios sobre la
sustentabilidad de los destinos turisticos.

A pesar de que la OMT enfatiza que la eleccion de los indicadores debe determinarse de
acuerdo con las necesidades y prioridades locales, recomienda 12 indicadores principales
para evaluar la sustentabilidad del turismo: satisfaccion local con el turismo; efectos del
turismo en las comunidades; satisfaccion sustentable del turista; estacionalidad del turismo;
beneficios econdmicos del turismo; gerenciamiento de la energia; disponibilidad y consumo
de agua; calidad del agua para beber; tratamiento de cloacas; manejo de residuos sélidos;
control de desarrollo (basura); y control de la intensidad del uso.

Asi, se hace evidente que los indicadores son un componente inherente al proceso de
planificacion. En el marco del desarrollo sostenible de un area protegida por ejemplo se
requiere un proceso de planificaciéon, asi como la continua gestion de elementos
fundamentales que mantengan el ecoturismo, como el mantenimiento de los activos, la
participacién de la comunidad, la participaciébn del sector turistico en el proceso de
planificacion del destino, entre otros.

De manera general se ha presentado especial atencion a la forma en que se gestiona el
turismo. Al tiempo que se pretende aprovechar al maximo el impacto positivo del sector, se
tienen en cuenta la necesidad de mitigar algunos de los riesgos actuales y potenciales
como, por ejemplo, la masificacién turistica y el cambio climatico entre otros.

En diversas areas protegidas del mundo en la actualidad la evaluacion de impactos y el
ejercicio de monitoreo, incluyendo la aplicacién de indicadores sobre dimensiones sociales,
ambientales, culturales, econémicos, de manejo asociada a la infraestructura vy
experienciales, ha permitido establecer acciones de control y estrategias de gestion
remidiendo los posibles conflictos derivados del flujo de visitantes, fomentando la
conservacion, la calidad de los recursos y la preservacion de las tradiciones y valores
culturales de las comunidades receptoras (Imagen 1).
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Imagen 1. Indicadores de monitoreo del ecoturismo implementados en el mundo. Fuente:
Adaptacién de WWF, 1999 (Latino América); UICN, 2020 (Ecuador — Galapagos); Camacho — Ruiz, 2016 (México);
Mendoza et al., 2021 (Ecuador); Macério de Oliveira, et al., 2013 (Argentina); Ibafiez, (México); OMT, 2005; Manidis
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Ambiental

» Especies de interés.

* Faunay flora amenazada.

* Disponibilidad y calidad de
recursos.

* Niveles de consumos

* Manejo de residuos.

* Educacion ambiental.

+ Alteracion sobre el suelo.
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Experiencial

* NuUmero de visitantes.

* Percepciones de limpieza,
hacinamiento, seguridad.

* Diversidad de experiencias —
oferta.

+ Facilidad en acceso,
reservas, comunicacion.

* Grado de satisfaccién.

+ Retorno de visitante.

Roberts, 1997 (Australia — isla kanguro).
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Sociocultural

* Poblacion local en actividades
turisticas.

* Habitantes en zona adyacente
a sectores turisticos.

* Percepcidn de impactos.

* Sitios culturales accesibles.

* Cambios en tradiciones

* Uso del tiempo libre.

+ Conocimiento tradicional.

* Uso de la tierra.

Manejo

* Presupuesto reinvertido en
manejo del turismo.

* Recursos percibidos por
ingresos de visitantes

* Nivel de inversién en
infraestructura y servicios.

* Operadores con garantia de
calidad (certificaciones).

Qy®

Socioeconémico

* Empleo.

* Ingresos percibidos.

* C(Calidad de vida.

* Aporte a economia local.

+ Generacion de empresas e
iniciativas.

+ Operadores acreditados.

+ Formaciony
profesionalizacion.

+ Estacionalidad de la demanda.

N

Infraestructura

X

]

* Numero y longitud de
senderos.

* Desarrollo de la
infraestructura.

+ Mantenimientos.

* (Capacidad de hospedaje al
rededor.

* Métodos de comunicaciény
transporte.
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En Parques Nacionales Naturales de Colombia afios anteriores, el turismo era concebido
como una presién en si misma, que indiscutiblemente deterioraba los recursos naturales
involucrados en la actividad, generaba riesgos para el area protegida, alteraciones en las
tradiciones de las comunidades, y pocos aportes a la economia local, primordialmente dado
por ingresos de visitantes de manera no regulada.

Sin embargo, en la compresién y reconocimiento de los impactos realmente asociados al
ecoturismo, y la variacion en las dinamicas turisticas a nivel mundial y nacional, el cambio
en los perfiles de los visitantes de las areas protegidas y sus intereses (bienestar, salud,
recreacion, contacto con la naturaleza) fundamentalmente en escenario pos pandemia,
toma relevancia y se hace innegable la evidencia de efectos positivos que la actividad
ecoturistica implementada de manera regulada, soportada en un proceso de planeacién y
ordenamiento, y asumida como una estrategia de conservacion, genera un importante
apalancamiento y contribucion a la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad, la
promocion e irradiacion de la riqueza natural de los Parques Nacionales Naturales hacia los
territorios y la sociedad, a la articulacién con diferentes actores del territorio y su integracion
para generar condiciones de bienestar y sostenibilidad.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Orientar a las areas protegidas con vocacion ecoturistica en el monitoreo de impactos
asociados al ecoturismo, a través del analisis y evaluacion de efectos e impactos, la
identificacion y priorizacion de indicadores y la incorporacién de éstos a los programas de
monitoreo de las areas protegidas, para permitir la toma de decisiones acertada y la
implementacién del ecoturismo como estrategia de conservacion en las areas protegidas
de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Aportar unaruta metodolégica para la evaluacion e identificacién de impactos asociados
al ecoturismo en areas protegidas.

2. Orientar metodolégicamente en la identificacién y priorizacion de indicadores de
monitoreo de impactos asociados al ecoturismo.

3. Contribuir en el andlisis para la identificacion de y definicion de medidas de manejo a
partir de la relacion entre impactos y escenarios deseados para la implementacion del
ecoturismo.
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PASO A PASO: ( COMO ABORDAR ESTA RUTA METODOLOGICA?

A continuacion, se presentan las etapas para implementar esta ruta metodolégica con el fin
de consolidar el monitoreo de impactos asociados al ecoturismo en areas protegidas con
vocacion ecoturistica:

ETAPA PREPARACION
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ETAPA 1. PREPARACION
CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para este ejercicio se sugiere constituir un equipo de trabajo interdisciplinario que aporte
informacién, conocimientos, experiencia, discusion y analisis sobre la dindmica del
ecoturismo en el area protegida, en lo referente a los aspectos ambientales, sociales
incluyendo culturales y econémicos, y administrativos. Seré indispensable involucrar los
tres niveles de gestidon y sus dependencias y grupos involucrados en la tematica (monitoreo
e investigacion, ecoturismo, interpretacion, entre otros), asi como a actores claves de la
comunidad local, actores de la cadena de valor y comunidad cientifica incluyendo
universidades, investigadores y organizaciones nacionales e internacionales.

Si bien es importante impulsar en éste ejercicio la participacién de actores relacionados con
la actividad ecoturistica local y regional (actores externos), es necesario dejar a discrecion
del area protegida, tanto el actor como el momento en el cual se considera apropiada su
participacién. En este mismo sentido, se deberd articular con procesos regionales o proceso
de manejo compartido como, por ejemplo, los regimenes especiales de manejo, acuerdos
municipales, SIRAP, ordenamiento de cuencas hidrogréficas, entre otros.

La participacion de actores en la planificacibn de la metodologia implica compartir
responsabilidades y tomar decisiones relacionadas con el manejo del area protegida, por lo
tanto, la vinculacién de cada actor debera ser analizada cuidadosamente, asi como el
“momento” en el cual se convoca. La responsabilidad del monitoreo sera definitivamente de
competencia institucional asi el ejercicio sea participativo, con el fin de garantizar
continuidad y calidad en la informacion producida.

DINAMICA DEL AREA PROTEGIDA FRENTE AL ECOTURISMO

En esta etapa el equipo de trabajo recolecta toda la informaciéon que permita conocer la
dinAmica de la actividad a nivel local y regional, los atractivos ecoturisticos actuales y
potenciales con los que cuenta el area, los valores naturales y los aspectos sociales,
ambientales y administrativos asociados a la actividad y demas informacién relacionada.

Se debe conacer el entorno biofisico de cada zona, el entorno de manejo y el entorno social
incluyendo las caracteristicas de los visitantes, y especialmente lo relacionado a la cultura,
la economia y las costumbres de la comunidad local, asi como su participacion en el
turismo.

Por otra parte, y de igual importancia para el andlisis de las condiciones deseadas y el
manejo en si de la actividad y sus posibles impactos, es importante tener conocimiento
frente a la normatividad y lineamientos turisticos a nivel nacional y regional.
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Esta informacion reposa en los instrumentos de planeacion, ordenamiento y manejo del
area protegida a la fecha, asi como la experiencia del equipo consolidado y la informacién
generada y suministrada por la comunidad cientifica, en especial la conocedora del area.

A continuacién, se presenta una lista de chequeo béasica de la informacién propuesta que
podria fortalecer el ejercicio, bien sea el caso:

e Plan de manejo y revision de documentos de declaratoria del &rea protegida.

e Zonificacion del manejo del area protegida.

¢ Plan de ordenamiento ecoturistico (POE) del area.

e Inventario de atractivos del &rea protegida.

e Estudios de capacidad de carga y/o monitoreo de la actividad ecoturistica.

e Programa de monitoreo del area protegida.

e Actores del ecoturismo — cadena de valor.

e Tendencias turisticas regionales, nacionales e internacionales.

e Investigaciones relacionadas con valores naturales, aspectos sociales,
culturales, econémicos dentro y fuera del &rea protegida

RECOMENDACIONES GENERALES PARA UN MONITOREO ASOCIADO AL
ECOTURISMO EFICAZ

Con base en los andlisis realizados para areas protegidas de América Latina (Rome, 1999),
las guias practicas desarrolladas por la OMT (2005) y los ejercicios adelantados en PNNC,
se presentan a continuacién algunas recomendaciones y lineamientos considerados
pertinentes y oportunos para este ejercicio:

e Elmonitoreo de impactos asociados al ecoturismo debe basarse en los objetivos de
conservacion del area y la dinamica de la actividad, contribuyendo a la planificacion
en el area y el territorio colindante.

e EI monitoreo de impactos asociados al ecoturismo debe incorporarse a la
planificacion, la administracion y el manejo general del area protegida, y debe estar
incorporado dentro del Programa de monitoreo del area.

e Se recomienda contar con datos de minimo un ciclo completo, es decir, de un afio,
que permitan obtener curvas de comportamiento de cada indicador durante ese
ciclo.

e Eladministrador del &rea protegida debe garantizar la elaboracién y el cumplimiento
del plan de trabajo que genere este ejercicio y lo incluya en el cronograma de
actividades del equipo (objetivos concertados), al igual que en los planes operativos
anuales y planes de adquisicion.

e Deben reconocerse, diferenciarse y analizarse las causas complejas de los
impactos y su asociacion con el desarrollo de actividades ecoturisticas. Si bien es
evidente que el turismo genera impactos negativos claros, es importante que cuando
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se analizan se establezca la diferencia entre los cambios provocados por el
desarrollo de la actividad en si y los derivados de otros factores.

La participacion de los actores claves (especialmente locales) es esencial, ya que
permite recoger la percepcion total frente a los impactos, las presiones y en algunos
casos las medidas o acciones a implementar. Su aporte puede reflejarse en
estrategias de monitoreo participativo permitiendo su involucramiento y la
comprension de las afectaciones generadas sobre los recursos naturales y
atractivos. Para esto, los actores deben ser parte de los ejercidos de identificacion,
evaluacion y priorizacién de impactos e indicadores en linea con los criterios
establecidos por PNNC para tal fin.

El monitoreo debe llevar a acciones concretas de manejo y concienciacion, permitir
contar con informacion veraz para la toma de decisiones.

Es importante realizar el presupuesto necesario para la implementacion del
monitoreo de los impactos del ecoturismo, calcular los gastos en equipos, personal,
asesorias, materiales, alquiler de equipos, viajes locales, asistencia a espacios de
intercambio de experiencias y capacitaciones, entre otros.

Es necesario incluir un proceso de capacitacion para el personal del area en el
disefio del monitoreo, el levantamiento de informaciéon en campo, la organizacion de
la informacidn, sistematizacion, procesamiento y analisis de resultados, que asegure
gue la informacion del que el monitoreo sea de calidad.

ETAPA 2. IMPACTOS ASOCIADOS AL ECOTURISMO

Cuando existe una intervencion sobre un sistema *L s impactos asociados al

A partir de esto, los impactos deben ser analizados
desde diferentes dimensiones involucradas en la

economico, social o ambiental, generalmente ecoturismo
aparece una serie de cambios en las propiedades Efectos, cambios o
estructurales o funcionales. Estas transformaciones transformaciones que produce la

actividad ecoturistica sobre los

estado de los sistemas crean nuevas .
aspectos y valores involucrados en

condiciones que pueden ser tanto aceptables como las 4reas protegidas (valores
no deseadas en términos del cumplimiento de un naturales, culturales, sociales,
objetivo. economicos, etc.). Estos efectos

pueden ser negativos, produciendo
alteracion, perdida y/o deterioro los
aspectos involucrados, o positivos,
en la medida que favorezcan y

implementacion del ecoturismo y teniendo en cuenta beneficien los valores y a quienes
(actividades, operacion, servicios, etc.): promueven y se involucran en la
ambientales, sociales y experienciales. EEIEEEr



Impactos Ambientales

Son los efectos que produce una
determinada accion humana sobre
¢l medio ambiente y sus vakores
naturales. Estos efectos pueden ser
negativos sl van en contra de os
procesos naturales, produciendo
destruccedn, desintegracian,
alteracion, detenoro y'o pérdida de
los valores naturales, o positivos st
favorecen. apoyan y/o benefician
los procesos de conservacion
restauracion, integrigad,
mejoramiento, educacién y
conocimento, entre otros

Impactos Sociales
(culturales, econémicos)

Son entendidos como cambios.
transformaciones o alteraciones cuturales,
economicos y de la sociedad en s, de
especial atencion ya que son resutado de
acciones directas o indirectas de ia
actividad turistica que tienen un efecto efo
Implicacn sobre atribulos relacionados
con factores demograficos, creencias
praclicas tradiclonales, formas ge
organizacion social. vivienda, empleo,
infraestructura y senvicios, ingresos
sistemas tradicionales, medios de
produccion, dialecto, economia y uso de
recursos, asi como educalivas y de salud
entre otros que nfluyen en ef desarrofo y
calidad oe vida de las personas

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE IMPACTOS
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Impactos Experienciales

Se refieren a los cambios,
transformaciones o alleraciones en las
emociones, conocimientos y niveles de

satisfaccitn de los vistantes como
resultado de su interaccion con un area
protegida. No solo mpican una conexion
emocional con &l entormo, sino también un
ennquacimeento en térmnos de
aprendzae sobre & patimomno natural y
cultural, y afectan la percepcion general
del viaje, influyendo en la manera en que
s visitantes valoran 1a conservacion y el
disfrute responsable de los recursos
naturaies, generando una experiencia
inlegral y memorable

NATURALES DE COLOMBIA

Fundamentado en el conocimiento de la dinAmica ecoturistica por parte del equipo de cada
area protegida, el reconocimiento de las condiciones particulares de las mismas y contando
con informacion existente de linea base, conocimiento cientifico y experticia, se propone el
desarrollo de un ejercicio de andlisis colectivo, que contando con la participaciéon de los
diferentes actores clave asociados a la implementacion del ecoturismo en las areas
protegida, complemente la identificacion y andlisis de los impactos en las dimensiones
ambientales, sociales y experienciales, logrando tener una vision y registro de las
situaciones actuales y potenciales que la implementacién del ecoturismo y el desarrollo de
actividades ecoturisticas generan sobre la estructura de las areas protegidas y sus
territorios colindantes.

Para abordar la identificacion y andlisis de los impactos tanto positivos como negativos se
plantean las siguientes preguntas orientadoras para cada dimensién para ser
desarrolladas durante el ejercicio de andlisis colectivo:

Dimensidén ambiental:

— ¢ Cbmo afecta el turismo la calidad del aire, suelo y del agua en la regién y en el

AP vy el territorio colindante?

¢, Cudles son las practicas de gestion de residuos y su impacto en el entorno?

¢ Existe infraestructura como sistemas de tratamiento de aguas residuales o

energia renovable?

— ¢ Qué impacto tiene la visitancia en la flora y fauna del AP (VOC, especies en
categorias de riesgo, etc.)?

!

!
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¢ Se realizan actividades asociadas al ecoturismo que fomenten la educacion y
conciencia ambiental?

¢ Existen regulaciones ambientales en el AP y en la region?

¢ Se promueven actividades turisticas de bajo impacto?

¢, Qué medidas se toman para reducir la contaminacién acustica?

¢ Existen politicas de control de erosion y gestion de la costa para proteger los
ecosistemas costeros?

Dimensioén social (cultural y econémico):

!

!

!

!

¢, Se percibe un aumento del interés de la comunidad y/o poblacién local frente a la
cultura y tradiciones de su comunidad para la transmision de informacion en
espacios turisticos?

¢,Son respetadas las leyes tradicionales que gobiernan la propiedad, el acceso, el
control, el uso y la divulgacion de los conocimientos tradicionales?

¢ Se generan normas o directrices locales que apropian a la poblacion o comunidad
frente a la exposicién de sus tradiciones para el respeto, privacidad y conservacion
de las mismas?

¢, Se generan o existen protocolos que faciliten la conducta correcta del visitante y
actores del turismo?

¢,Se genera 0 aumenta un sentimiento de orgullo por parte de las comunidades (y
los prestadores comunitarios o locales) frente a sus tradiciones al exponerlas a los
visitantes o espacios turisticos?

¢, Se presenta una mejoria en la calidad de vida de la comunidad y poblacion local
asociada al ecoturismo?

¢Aumenta en el costo de vida para los locales?

¢, Se presenta abandono o cambio en alguna actividad tradicional por la inmersién
de actividades ecoturisticas?

¢Aumenta la participacion e interés de la comunidad y poblacion local asociada al
ecoturismo en programas, acciones, medidas o estrategias enfocadas a la
conservacién de las areas protegidas y en teméaticas de fortalecimiento en
ecoturismo?

¢, Se genera modificacion de la estructura econémica en las regiones?

¢La actividad turistica afecta la educacion tradicional, lengua tradicional o
alimentacion tradicional?

Dimensidn experiencial:

!

!

!

!

¢ Qué busca el visitante al ingresar al &rea protegida?

¢La actividad turistica permite al visitante acercarse a la importancia de la
conservacion del patrimonio natural y cultural, y adquirir conocimientos durante su
visita?

¢ El visitante cumple generalmente con el objetivo de visita?

¢, Se encuentran cubiertas las necesidades de los visitantes?
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¢ Cual es el perfil del visitante actual del area protegida?

¢, Cual es el perfil del visitante potencial que el area desea recibir?

¢ Coémo se relaciona el visitante con la comunidad receptora asociada al ecoturismo
en el rea protegida y viceversa?

!

!

ik Evaluar los impactos negativos apoya la identificacion y mitigacion de
posibles dafios, protegiendo todos los recursos involucrados. Por su parte,
analizar los impactos positivos permite potenciar los beneficios, asegurando
que los resultados sean sostenibles y alineados con los objetivos deseados.
La evaluacién equilibrada es clave para la toma de decisiones informadas,
promoviendo un desarrollo mas responsable y equitativo.

Es importante resaltar los impactos positivos que la actividad ecoturistica genera y puede
generar en las areas protegidas y en la region en la que se encuentra. Algunos de los
impactos positivos mas comunes se enlistan a continuacion a manera de ejemplo, sin
embargo, cada area protegida debera analizar cuéles son los impactos positivos que el
ecoturismo esta generando particularmente en el area:

e Aporta al conocimiento y valoracion de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos

e Beneficia la economia local y regional y por ente la calidad de vida de las
comunidades y poblaciones involucradas

e Contribuye al mantenimiento de las zonas que constituyen los atractivos
ecoturisticos

e Aporta al mejoramiento de infraestructura y planta turistica

e Favorece la consolidacion de alianzas estratégicas

e Contribuye la formacion y fortalecimiento de capacidades

¢ Revitaliza el interés de los habitantes por su cultura

Evidenciando la ausencia de un registro que agrupe los * c
impactos asociados al ecoturismo (ambientales, sociales
y experienciales), que a su vez sustentan las acciones,

ontar con registros de
informacién es esencial para
la toma de decisiones

medidas de manejo e indicadores priorizados por cada efectivas, ya que proporciona
area protegida, se propone el diligenciamiento una una base sélida de datos que
MATRIZ DE CONSOLIDACION ( facilita la comprension de

situaciones complejas y la
identificacién de tendencias y
patrones.
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Tabla 1), que permita recaudar toda la informacién de manera ordenada para el correcto
analisis de los impactos, teniendo en cuenta lo siguiente:

¢ Identifique las actividades ecoturisticas que se realizan en el sitio y la zona en la
gque se encuentra segun la zonificacién del area.

e |dentifique los elementos o valores naturales y/o culturales asociados al sitio.

¢ Identifique la(s) presion(es) que genera cada una de las actividades sobre los
recursos.

¢ Identifique y detalle cada uno de los impactos que las actividades ecoturisticas
pueden generar en el sitio.

e Indique el tipo de afectacion: positivo o negativo

o Clasifigue los segun el tipo: ambiental, social (cultural, socioeconémico),
experiencial.
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Tabla 1. Matriz ejemplo para la identificacion y andlisis de impactos y presiones asociadas al ecoturismo en un area protegida

VALOR NATURAL TIPO (ambiental,
; ACTIVIDADES IMPACTO
AREA ZONAO Y/O CULTURAL f AFECTACIONES: social — cultural o
TURISTICAS QUE SE PRESION / CAUSA IMPACTO (S) . . N ACTUAL O OBSERVACIONES
PROTEGIDA SECTOR ASOCIADO O VOC O Positivo / Negativo econémico —
REALIZAN EN . . POTENCIAL
ATRACTIVO experiencial)
No se cuenta con estudios
. L. o investigaciénes
Contamlnac’l@ dela - Ambiental Potencial particulares, aun asi se
fuente hidrica evidencia cambios en esl
Ingreso y abandono de e —— estado del recurso
residuos sélidos por 0';‘32:(')“;‘;?2 e - Ambiental Potencial
. o . visitantes locales y
Batea Chamaaluwuai: Bafio recreativo - " i
piscina natural ("paseo de rio") foraneos: colilas, Impac_toc\jllsual .zor
pafiales, vidrio, residuos presenc:jg e_ re5|_ ,UOS' . al |
plasticos, envases, Genera_ isminucion en - Experiencial Actual
envolturas de alimentos la sat|§f§c0|on del
visitante
Pr nci vectort .
esencia de vectores - Ambiental Actual
como chulos y moscas
NoO se cuenia con estudios
o investigaciénes
Ingreso de visitantes a Compactacion del . . particulares, aun asi se
sendero suelo - Ambiental Potencial evidencia cambio en la
compactacion del suelo
!
No se cuenta con
informacion puntual, aun
Senderismo : asi se evidencia cambio en
Visitantes caminando Perdida de cobertura - Ambiental Actual la cobertura en la zona
vegetal adyacente al sendero.
Evidenciado por ancho de
sendero
Perdida de cobertura
Apertura de nuevos .
PNN Macuira | Sector Nazaret d vegetal - Bosque Seco - Ambiental Actual
Sendero terrestre senderos Tropical
Observacion de aves Generaci6n de ruido Ahuyeqtamlento de - Ambiental Potencial
especies de aves
Aumento de personas
de la poblacién local
. . . (Jovene_s) con + Social (econémico) Actual
" Interés y vinculacién de formacion en
Interpretacion de - . P
) . poblacién local en interpretacion y
patrimonio naturaly | . - X .
interpretacion, guianza y guianza
cultural - - 7
conservacion Aumento de interés de
jovenes por las .I,abores . Social Actual
de conservacion de
PNN
- Mayor ',“gfes°s + Social (econémico) Actual
. Disefio y venta de econdémicos
Artesanias Wayuu b —
artesanias Wayuu Innovacion dentro de la :
s + Social (cultural)
tradicion
Aumento de interés de Investigaciones para el
Cultura y Mitologia jévenes por las labores desar?ollo de suplabor + Social (cultural) Actual
Wayuu de conservacion de PNN
Vivencias y contacto
con comunidad Abandono de actividades .
g Deterioro de la cultura
tradicionales por L . .
- N y la transmisién de - Social (cultural) Potencial
atencion a turistas y o
- tradiciones
visitantes
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EVALUACION Y PRIORIZACION DE IMPACTOS

Una vez identificados todos los impactos asociados al ecoturismo en el rea protegida, sera
entonces necesario evaluarlos o valorarlos a partir de analisis cualitativos y/o cuantitativos,
y priorizarlos a fin de adoptar las medidas 0 acciones necesarias para su mitigacién y
reduccion.

Partiendo de la lista de impactos identificados como se proyecta en la Tabla 1, se evalta
cada uno de ellos a partir de los siguientes criterios diferenciados por dimensiones, asi:

Dimension Ambiental

Con respecto a la dimensién ambiental teniendo en cuenta la misionalidad de las areas
protegidas y los impactos ambientales identificados en la Tabla 1, especificamente
asociados a los aspectos ambientales, se propone realizar una evaluacion de impactos
ambiental con base en 4 atributos con rangos y valoracidon como se observa a continuacion.

Intensidad: Representa la severidad de la incidencia del impacto sobre el ambiente. Va
desde una afectacion minima hasta una destruccion total.

Valoracion Criterio

1 Bajo Minima afectacion. Es probable que la presion
deteriore ligeramente una porcién del valor natural

2 Medio Moderada afectacion. Es posible que la presion
deteriore  moderadamente una porcién del valor
natural

3 Alto Alta afectacion. Es probable que la presion deteriore
seriamente una porcion del valor natural

_ Destruccion total. Es probable que la presion elimine

una porcioén del valor natural

Irreversibilidad: Determina el periodo de tiempo necesario para que el entorno vuelva a su
condicion inicial sin la necesidad de intervencién humana.

Valoracion Criterio
1 Bajo Cuando las dificultades, costos y tiempo permiten una
facil reversion de los impactos de la presion, en un
periodo a corto plazo (dias o meses)
2 Medio Cuando los efectos ocasionados por la presion sobre
el valor natural son moderados y se pueden atender
en un mediano plazo de tiempo (afios)
3 Alto Cuando revertir los efectos es posible pero los costos
son muy elevados y muy lentos a largo plazo
(décadas).

Cuando los efectos son permanentes y es
practicamente imposible revertirlos
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Efecto: Corresponde a la relacién de causalidad de la actividad con el efecto sobre el
entorno. Este atributo cuantifica la relacion entre la causa (actividad) y el efecto (impacto).

Valoracion Criterio
1 Bajo No se presenta relacion directa
2 Medio Relacion parcialmente directa. Cuando el impacto

identificado estd siendo generado por una actividad
turistica u operacién, y a su vez presionado por otros
aspectos que lo afectan

3 Alto Relacion directa. Cuando el impacto identificado, esta
siendo generado por una actividad turistica u operacion
Relaciéon muy directa. Cuando el impacto identificado,
esta siendo generado evidentemente por el desarrollo de
una actividad turistica u operacion

Alcance: Corresponde a la extension geografica del dafio del valor natural, calificado de
acuerdo al area o superficie afectada por el impacto. La escala en la que se evalla el
impacto es a nivel de atractivo o sitio de visita y su area de influencia, més no del total del
AP.

Valoracién Criterio

1 Bajo El efecto tiene un alcance limitado y ha afectado pocos
sitios

2 Medio El efecto tiene un alcance local y ha afectado solo algunos
sitios.

3 Alto El efecto tiene una amplia distribucion y ha afectado
muchos sitios

_ El efecto esta ampliamente distribuido y ha afectado todos

los sitios donde se encuentra el valor natural .

@ Lainformacién para definir la evaluacion de los atributos en la dimension ambiental se
obtiene inicialmente a partir de la informacion de linea base existente, informacion
secundaria y estudios cientificos e investigaciones adelantadas; asi mismo alimentado
a través de un ejercicio que permita la participacion del equipo del area protegida y
personal del grupo de monitoreo e investigacion, con el fin de contar con todos los
soportes posibles para una decision adecuada.

Con el fin de registrar y consolidar la valoracion asignada de cada atributo para cada
impacto identificado en la dimensiéon ambiental, se diligencia la MATRIZ DE EVALUACION
DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES (Tabla 2), relacionada a continuacién a través de un
ejemplo realizado para un area protegida a manera de guia para este proceso de
evaluacion.

Con el fin de incluir y tener en cuenta los escenarios de priorizacion y planeacion estratégica
de las areas protegidas, se propone incluir un valor de ponderacién que permita otorgar
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un peso diferencial a partir de las decisiones del &rea protegida y la importancia relativa de
cada situacion (impacto — causa).

@® Definir la ponderacibn a asignar a cada impacto — causa requiere un método
participativo que involucre el equipo del area protegida pertinente, expertos en la
materia incluyendo aliados y consulta a la comunidad y otros actores relevantes para
asegurar que las ponderaciones reflejan las preocupaciones y prioridades locales.
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Tabla 2. Matriz ejemplo de consolidacion de datos y analisis de impactos ambientales asociados al ecoturismo.

VALOR
NATURAL IMPACTO ATRIBUTOS PONDERACION
Yio AMBIENTALES | CAUSA valor | Priorizacién del | VALORACION Observacion
CULTURAL, | IDENTIFICADOS | (Tabla1.) |Intensidad | Reversibilidad | Efecto | Alcance Atributos AP (%)* Ponderacion
VOC O (Tabla 1.) (IN) (RV) (EF) (AL) (Promedio) asignada
ATRACTIVO
Contaminacion El recurso hidrico es la
de la fuente Ingreso y 2 1 4 1 2 20% prioridad del AP para
hidrica abandono 2024
inaci6 de residuos
Baiea gggﬁ‘g?é”;gﬁg por 3 2 4 2 2,75 10% 0,27
visitantes
Presencia de locales y
vectores como foraneos 1 1 2 1 1,25 10% 0,1
chulos y moscas
Compactacién 'T‘Qreso de 0
del suelo visitantes a 3 2 4 3 3 15%
sendero
Perdida de Visitantes Es prioridad para el
cobertura vegetal | caminando 2 2 4 2 2 15% e vegétpallis?rc)):;g#;ae e
Sendero ;
~Bosque Seco | NUevos 2 2 4 2 2,5 15% 0,37 Seco Tropical
Tropi senderos
ropical
Ahuyentamiento Generacion
de especies de de rui 2 3 4 3 3 15%
e ruido
aves

* La suma de los valores de ponderacién asignados debe ser 1 o0 100%.
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@ Para determinar la priorizacién de impactos, se presentan los siguientes rangos de
analisis - valoracion:

Puntuacién
Valoracién
Bajo <0,2
Medio 0,2y>0,2<0,3
Alto 0,3y>0,3<0,4

@ Los valores individuales de cada impacto permiten identificar los criterios mas criticos
y tomar decisiones informadas sobre la gestion y mitigacién de impactos.

Dimensidn Social

En lo correspondiente a la dimension social, se visualiza y trabaja desde los aspectos
socioecondémicos y socioculturales. Se propone la toma de informacién detallada y de
manera participativa para definir y valorar los impactos que se identifiquen, partiendo desde
el sentir de los actores claves asociados y la escala de valores sociales segun la region y
caracteristicas del area protegida.

Se presentan a continuacion 3 atributos con rangos y valoraciones para su evaluacion.

Magnitud: Se refiere al alcance o nivel de cambio que una actividad ecoturistica genera en
una comunidad local. Este criterio mide cuan significativos son esos cambios en aspectos
como la cultura, la economia, las relaciones sociales o el estilo de vida de los residentes.

Valoracién Criterio

1 Bajo Los cambios sociales son practicamente imperceptibles o
hay ciertos cambios, pero limitados a aspectos puntuales,
como ligeros alteraciones en los servicios o infraestructura.
Los impactos son faciimente gestionables y no alteran
significativamente el estilo de vida o las relaciones sociales.
La comunidad local apenas experimenta alteraciones en su
vida cotidiana o estructura social, y los impactos son
temporales 0 minimos.

2 Medio Los cambios sociales son visibles y afectan aspectos clave
como el empleo, los precios de productos y servicios, y
valores culturales. Las alteraciones son manejables, pero
requieren adaptacion por parte de la comunidad y de la
dinamica turistica.

3 Alto Los impactos son significativos y afectan la estructura
economica, social y cultural de la comunidad. Se observan
cambios profundos en las dindmicas sociales, la identidad
cultural y el costo de vida, con efectos a largo plazo.
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Los impactos son profundos y pueden llegar a ser
irreversibles. Hay una transformacién completa del estilo de
vida, desplazamiento de residentes, pérdida de identidad
cultural o una dependencia extrema del turismo, generando
una vulnerabilidad social considerable.

Duracién: Hace referencia al tiempo que persisten los efectos de la actividad turistica sobre
una comunidad local. Este criterio ayuda a determinar si los cambios provocados son
temporales, prolongados o permanentes, y como afectan la vida social, cultural y econémica
de los residentes y comunidad local a lo largo del tiempo.

Valoracion Criterio

1 Bajo Corto plazo: Los impactos duran un periodo breve (menos de
un afio) y son temporales. Una vez que la actividad turistica
cesa, la comunidad vuelve a su estado original sin mayores
alteraciones. Por ejemplo un aumento temporal de los
precios en temporadas altas turisticas.

2 Medio Mediano plazo: Los efectos persisten entre 1 y 5 afios.
Durante este tiempo, la comunidad experimenta cambios
gue pueden necesitar cierto nivel de adaptacion, pero adn es
posible revertir o mitigar los impactos a largo plazo. Aunque
estos cambios son significativos y requieren adaptacion, no
son necesariamente permanentes. Por ejemplo aumento en
la oferta de empleo en el sector servicios, la dinamizacién de
la economia local o de manera negativa el aumento de
precios de bienes y servicios, lo que afecta a los residentes
locales, quienes se adaptan a este nuevo costo de vida.

3 Alto Largo plazo: Los impactos permanecen entre 5y 15 afios.
Durante este periodo, los efectos sobre la comunidad son
mas profundos y requieren esfuerzos significativos para
gestionarlos o adaptarse a ellos (en los casos que sea
pertinente). Las transformaciones sociales o econémicas
generadas por el turismo suelen perdurar, incluso si la
actividad turistica disminuye; por ejemplo cambios en el uso
del suelo o en la dinamica cultural.

Permanente: Los efectos son irreversibles y se consolidan
en la comunidad, provocando cambios que alteran de
manera definitiva su estructura social, econémica o cultural.
Estos impactos no pueden ser revertidos, incluso si la
actividad turistica se detiene; por ejemplo pérdida de
identidad cultural, gentrificacion o desplazamiento de
poblaciones locales.

Extensién: Se refiere a la proporcion de la poblacion afectada por los impactos generados
por la actividad ecoturistica. Mide el alcance espacial de los impactos sociales, que puede
variar desde una pequefia parte de la comunidad hasta regiones enteras. La extension
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evalla si los efectos del turismo se concentran en areas especificas o si se dispersan a lo
largo de un territorio mas amplio, afectando a un mayor nimero de personas o localidades.

Valoracion Criterio

1 Bajo Localizada: Los impactos sociales afectan solo a un area
pequefia 0 a un grupo reducido dentro de la comunidad; por
ejemplo en una zona donde se concentran la mayoria de los
visitantes y actividades.

2 Medio Regional: Los efectos abarcan una mayor extension geografica,
impactando a varias partes de la comunidad o incluso a varias
comunidades cercanas; por ejemplo la construccion de un
hoteles - resort que alteran las dinamicas sociales y economicas
en varias localidades de la region.

S

3 Alto Nacional: Los impactos afectan de forma significativa a una
regiobn o al pais en su conjunto, provocando cambios que
pueden influir en la politica turistica o en el desarrollo econémico
a nivel nacional.

Global: Los efectos sociales se extienden mas alld de las
fronteras del pais, generando repercusiones internacionales,
Ccomo una mayor migracion laboral o la exportacién de cambios
culturales promovidos por un turismo masivo.

La informacion para definir la evaluacion de los atributos en la dimensién social se
obtiene a partir de un ejercicio que permita la participacion del equipo del area protegida
con su experiencia asociada no solo a ecoturismo, sino a procesos, subprogramas y
estrategias particulares (por ejemplo Estrategias Especiales de Manejo) relacionadas
a los aspectos sociales, y la participacion de la poblacion local clave desde su
percepcion como directos afectados (positiva y negativamente) por la implementacion
del ecoturismo, para asi lograr tomar decisiones pertinentes, respetuosas e incluyentes
a partir de la realidad actual de la poblacién, dentro y en territorios colindantes de las
areas protegidas.

Con el fin de registrar y consolidar la valoracion asignada de cada atributo para cada
impacto identificado en la dimension social, se diligencia la MATRIZ DE EVALUACION DE
LOS IMPACTOS SOCIALES (Tabla 3), que al igual que para la dimensién ambiental, parte
del ejemplo realizado en el PNN Macuira (Tabla 1).

Con el fin de incluir y tener en cuenta los escenarios de priorizacion y planeacion estratégica
de las areas protegidas, se propone incluir un valor de ponderacién que permita otorgar
un peso diferencial a partir de las decisiones del area protegida y la importancia relativa de
cada situacion (impacto — causa).

S

Definir la ponderacién a asignar a cada impacto — causa requiere un método
participativo que involucre el equipo del area protegida y consulta a la comunidad y
otros actores relevantes para asegurar que las ponderaciones reflejan las
preocupaciones y prioridades locales.
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Tabla 3. Matriz ejemplo de consolidacion de datos y analisis de impactos sociales asociados al ecoturismo.

VALOR

NATURAL IMPACTO ATRIBUTOS PONDERACION
Y/o AMBIENTALES CAUSA Valor atributos Priorizacion del | VALORACION Observacion
CULTURAL, | IDENTIFICADOS (Tabla 1.) Magnitud | Duracién | Extension (Promedio) AP (%)* Ponderacién
VOC O (Tabla 1.) 9 .
ATRACTIVO asignada
Aumento de
personas de la
poblacién local
(jévenes) con Interés y 3 4 2 3 20% Es prioridad para el
formacion en vinculacion de AP I[?s\vinculagic')n de
interpretacion y | poblacién local o
Sendero quianza en la poblacpn local en
terrestre . L ecoturismo y
Aumento de interpretacion, conservacion
interés de guianzay
jévenes por las | conservacion 3 3 2 2.7 20%
labores de
conservacion de
PNN
Mayoringresos | 3 2 2 2,3 15%
econdmicos Disefio y venta
Innovacion de artesanias
dentro de la Wayuu 2 3 1 2 15% 0,30
tradicién
Por el interés,
Cult Investigaciones | . desa_rroII(_) de
My ura y para el desarrollo |nves_t|gaC|ones 2 2 1 1,7 15% 0,25
itologia de su labor asociadas a su
Wayuu culturay el
territorio
Abandono de
Deterioro de la actividades
cultur_a_y la trad|C|on§[es 4 3 5 3 15%
transmisién de | por atencion a
tradiciones turistas y
visitantes

* La suma de los valores de ponderacién asignados debe ser 1 0 100%
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@ Para determinar la priorizacién de impactos sociales, se presentan los siguientes
rangos de analisis - valoracion:

Puntuacién
Valoracién
Bajo <0,2
Medio 0,2y>0,2<0,3
Alto 0,3y>0,3<04

@ Igual que para la dimension ambiental, los valores individuales de cada impacto
permiten identificar los criterios mas criticos y tomar decisiones informadas sobre la
gestion y mitigacion de impactos.

Dimension Experiencial

La evaluaciéon de impactos experienciales debe partir de un conocimiento actual de la
dinamica ecoturistica y del perfil de visitante que ingresa al area protegida. Se debe tener
en cuenta el propoésito, es decir entender cémo el ecoturismo afecta las emociones,
conocimientos y niveles de satisfaccion de los visitantes en relacion con el area protegida,
y el ambito, es decir la conexion emocional con el entorno como el enriquecimiento en
términos de aprendizaje sobre el patrimonio natural y cultural de los visitantes.

Asi mismo, se debera identificar aspectos clave de la experiencia como:

¢ Conexion Emocional: Sentimientos y percepciones que los visitantes desarrollan
hacia el area protegida.

e Aprendizaje y Conocimiento: Conocimientos adquiridos sobre el patrimonio natural
y cultural.

e Satisfaccion General: Grado en que las expectativas de los visitantes se cumplen y
su percepcioén general de la visita.

¢ Valoracién de la Conservacion: Cémo la experiencia influye en la actitud de los
visitantes hacia la conservacion y el uso responsable de los recursos.

Teniendo de presente lo anterior, y de la misma manera que para las dimensiones ambiental
y social, se presentan a continuaciéon 3 atributos con rangos y valoraciones para su
evaluacion.
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Alcance: Hace referencia a la extension del impacto en términos de ndmero de visitantes
afectados.

Valoracion Criterio
1 Bajo Muy Localizado: El impacto es extremadamente limitado
a un grupo muy pequefio de visitantes; por ejemplo si es
un recurso o tractivo muy poco visitado

2 Medio Localizado: El impacto afecta a un pequefio grupo de
visitantes muy especifico que visita el recurso o atractivo
3 Alto Moderado: El impacto afecta a un nimero considerable

de visitantes, por ejemplo cuando es un recurso o0
atractivo con un importante nivel de interés e ingreso de
visitantes

Extenso: El impacto afecta a un gran nimero de
visitantes, cuando es un recurso o atractivo con alta
visitancia e interés de un gran niumero de visitantes.

Intensidad: Se refiere a la fuerza o grado de impacto sobre los visitantes y el entorno
(recursos y atractivos).

Valoracion Criterio
1 Bajo Impacto insignificante o apenas perceptible por los
visitantes, sin alterar la satisfaccién de los mismos.
2 Medio Impacto débil con efectos menores a los visitantes
3 Alto Impacto moderado que tiene efectos no extremos pero
gue limita el interés y satisfaccién del visitante

Impacto fuerte con efectos profundos y claros en la
experiencia del visitante. Esto se puede evidenciar en los
resultados de encuestas de satisfaccion asociadas al
estado de los recursos y atractivos del area protegida.

Percepcion del visitante: Evalda como los visitantes perciben el impacto identificado en
su experiencia en el area protegida.

Valoracion Criterio
1 Bajo Positiva: Los visitantes perciben el impacto como
altamente positivo y enriquecedor, lo cual se evidencia en
los resultados positivos de encuestas de satisfaccion
asociadas al estado de los recursos y atractivos del area

protegida.

2 Medio Neutral: Los visitantes perciben el impacto de manera
neutral, con poca influencia en la experiencia general.

3 Alto Negativa: Los visitantes perciben el impacto como

negativo, afectando su satisfaccion, lo que se puede
evidenciar en los resultados de encuestas de satisfaccion
asociadas al estado de los recursos y atractivos del area
protegida
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Muy Negativa: Los visitantes perciben el impacto de
manera extremadamente negativa, afectando
gravemente su experiencia y satisfaccion. Esto se puede
evidenciar en los resultados de encuestas de satisfaccion
asociadas al estado de los recursos y atractivos del area
protegida

@ Para larecoleccion de datos es necesario contar con un instrumento que permita captar
informacion puntual, como son las encuestas a los diferentes actores involucrados
(visitantes, operadores/prestadores de servicio), y a la vez instrumentos que
enmargquen la observacion como base fundamental de conocimiento.

Al igual que en las dimensiones ambiental y social, a fin de registrar y consolidar la
valoracién asignada para cada impacto identificado en la dimsensién experiencial, se
diligencia la MATRIZ DE EVALUACION DE LOS IMPACTOS EXPERIENCIALES (Tabla
4), informacién que parte del ejemplo presentado en la Tabla 1.

Asi mismo, con el fin de incluir y tener en cuenta los escenarios de priorizacion y planeacién
estratégica de las areas protegidas, se propone incluir un valor de ponderacién que
permita otorgar un peso diferencial a partir de las decisiones del area protegida y la
importancia relativa de cada situacion (impacto — causa).

@ Definir la ponderacién para cada impacto — causa en este caso, requiere desarrollar
una herramienta precisa y concisa que consigne la percepcion de los visitantes como
actores clave, y permita al area protegida incorporar la concepcion de los visitantes en
cuanto a su relacién con el area y sus experiencias ecoturisticas en los analisis de
impactos asociados directa e indirectamente con las dimensiones ambiental y social.
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Tabla 4. Matriz ejemplo de consolidacion de datos y andlisis de impactos experienciales asociados al ecoturismo

VALOR
NATURAL Y/O IMPACTO ATRIBUTOS Valor PONDERACION
AMBIENTALES CAUSA — . o L P —
CULTURAL, IDENTIFICADOS | (Tabla 1.) Percepcion | atributos | Priorizacion del | VALORACION Observacion
VOC O (Tabla 1) | Alcance | Intensidad del (Promedio) AP (%)* Ponderacion
ATRACTIVO ) visitante asignada
Ingreso y . o
Impacto visual | abandono Se azlr?g:r;gi%f de
Batea por presencia de de entgndiendo ue la
Chamaaluwuai: residuos. Genera | residuos 3 3 3 3 100% 3 sumatoria dg los
iscina naturall disminucion en la | sélidos por valores de
P satisfaccién del | visitantes riorizacion debe
visitante locales y P o
fordneos ser 100%

* La suma de los valores de ponderacién asignados debe ser 1 0 100%.

@® Para determinar la priorizacién de impactos, se presentan los siguientes rangos de analisis - valoracion:

Puntuacién
Valoracién
Bajo <0,2
Medio 0,2y>0,2<0,3
Alto 0,3y>0,3<04

@ Los valores individuales de cada impacto permiten identificar los criterios mas criticos y tomar decisiones informadas sobre la
gestién y mitigaciéon de impactos.
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Contando con la evaluacién de los impactos para cada dimensién, se establece una
priorizacion que permite indicar que los impactos con valores en rangos Alto y Muy Alto
(entre 0,3 y mayores a 0,3 segun las valoraciones establecidas en esta guia). Asi, para
cada dimension se tendra la siguiente informacién, continuando con el ejercicio desarrollado
en este documento (Tabla 5).

Tabla 5. Matriz ejemplo de priorizacion de impactos asociados al ecoturismo.

Impactos priorizados para la dimensién ambiental:

IMPACTO CAUSA Valoracién
Ingreso y abandono de
Contaminacién de la fuente hidrica residuos por visitantes

locales y foraneos
Ingreso de visitantes a
sendero

Perdida de cobertura vegetal Visitantes caminando

Perdida de cobertura vegetal - Bosque
Seco Tropical

Ahuyentamiento de especies de aves Generacion de ruido

Compactacion del suelo

Apertura de nuevos senderos

| N

Impactos priorizados para la dimension social:

IMPACTO CAUSA Valoracién

Aumento de personas de la poblacion
local (jévenes) con formacién en
interpretacion y guianza

Aumento de interés de jovenes por las
labores de conservacion de PNN

Mayor ingresos economicos Disefio y venta de artesanias
Innovacion dentro de la tradicion Wayuu

Abandono de actividades
tradicionales por atencién a
turistas y visitantes

Interés y vinculacion de
poblacidn local en
interpretacion, guianza y
conservacion

Deterioro de la cultura y la transmision
de tradiciones

Impactos priorizados para la dimension experiencial:

IMPACTO CAUSA Valoracion
Impacto visual por presencia de Ingreso y abandono de
residuos. Genera disminucion en la residuos solidos por
satisfaccion del visitante visitantes locales y fordneos

@ La consolidacién y registro de esta informacion permitird realmente contar con un
andlisis registrado que en un futuro cercano permita la revision y ajustes de acciones e
indicadores de monitoreo para el area protegida.
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@ El andlisis y evaluacién de impactos asociados al ecoturismo permitird identificar los
puntos criticos realmente asociados al desarrollo de actividades ecoturisticas e
implementacion de esta estrategia, y las posibles acciones a implementar para su
mejora; asi mismo, soportard la seleccion de indicadores para incorporar en el
programa de monitoreo de las areas protegidas de manera clara.

RECOMENDACIONES GENERALES EN LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
IMPACTOS Y PRESIONES:

e La identificaciéon y analisis de impactos, su evaluacion y priorizacién debe ser un
ejercicio abarcado a partir del desarrollo de espacios participativos con poblaciéon
estratégica identificada por el area protegida, actores de la cadena de valor,
poblacion local involucrada y la experiencia del equipo del &rea protegida.

e En caso que el AP esta implementando el programa de monitoreo de los valores
objeto de conservacion, el disefio y formulacion del monitoreo de los impactos del
ecoturismo tendra en cuenta los insumos generados por ese ejercicio y debera
articularse con el monitoreo en curso.

ETAPA 3. ESCENARIOS DESEADOS Y MEDIDAS DE MANEJO

Las condiciones deseadas son los escenarios o circunstancias futuras y realizables, para
el manejo de las zonas en las cuales el area protegida ha proyectado el uso ecoturistico
(adaptado de Beaulieu, 2003). Por lo tanto, la transicion 6 cambio entre las condiciones
actuales (diagnéstico) y las condiciones deseadas implica asumir un proceso gradual en el
tiempo durante el cual se coordinan y acuerdan acciones de manejo que permita alcanzar
el escenario futuro.

Para definir las condiciones deseadas y establecer las medidas a implementar, se deberan
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

— ¢ Cuédles son las condiciones que se quieren cambiar y las que no?

— ¢Cudles son las etapas de cambio esperadas para cada condicion, y cémo
podremos determinar en cual etapa estamos?

— ¢ Cudles son las condiciones exteriores, que no podemos cambiar, y que afectan
nuestras decisiones?

Posteriormente se revisa qué se va a hacer y la necesidad de realizar alianzas o trabajo
con personas, instituciones y/o grupos fuera de nuestro equipo para cumplir las acciones:
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— ¢ Cuédles son las opciones?

— ¢ Quién lo va a hacer?

- ¢Doénde?

— ¢Con qué recursos?

— ¢ Quién puede colaborar con nosotros?

— ¢Cudles son las acciones que son responsabilidades de otros?

— ¢Quién puede hacer cosas que no podemos hacer, o que son de su
responsabilidad?

Consecutivamente se realiza una evaluacion de las acciones determinadas y las posibles
alianzas o trabajo conjunto, a través de las siguientes preguntas orientadoras:

— ¢Cdmo son las condiciones actuales con respecto a las deseadas?

— ¢ Cuédles son las tendencias? ¢ En cual etapa estamos?

— ¢Las acciones y alianzas han producido una mejora de las condiciones que se
quieren cambiar?

— ¢Como han cambiado las condiciones que no se pueden controlar?

— ¢ Se estan cumpliendo las acciones que se han planificado?

— ¢Viendo como estan cambiando las condiciones, hay que ajustar las acciones?

— ¢Se han cumplido los compromisos establecidos en las alianzas o trabajo con otros
equipos, personas o instituciones?

—  ¢Cbmo estan las relaciones con estos otros grupos e instituciones?

Se plantea que esta informacién sea consolidada haciendo uso de las priorizaciones por
dimension registradas en la Tabla 5., permitiendo tener una visualizacion total de la
informacién y las decisiones propuestas, logrando un acercamiento real al cumplimiento y
evaluacion de las acciones identificadas e implementada.

Tabla 6. Matriz ejemplo de consolidacion de medidas de manejo por impacto priorizado.

Impactos priorizados para la dimension ambiental:

., ALIANZAS
IMPACTO CAUSA | Valoracion MEDIDA DE MANEJO
NECESARIAS
Eliminacion de puntos ecoldgicos Operadores
) . turisticos
Ingreso y Fortalecer charla de induccién y vinculados al AP
abandono comunicacion previa con visitantes en
Contaminacion | de residuos elementos permitidos y no permitidos _
de la fuente por Dependencias de
hidrica visitantes Establecimiento de espacios o PNNC:
locales y escenarios que permitan recargue de comunicaciones,
foraneos agua, venta de termos o vasos SGM, SSNA,
reutilizables, venta de liquidos en interpretacion,
envases no plasticos, etc. trdmites
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L, ALIANZAS
IMPACTO CAUSA |Valoracion MEDIDA DE MANEJO
NECESARIAS
Control para el cumplimiento de la
capacidad de carga establecida para el
sendero terrestre.
L Ingreso de
dC;r:ﬂglccfamon visitantes a Fortalecimiento de la comunicacion con
sendero operadores y visitantes al respecto de la
capacidad de carga y la importancia de
su cumplimiento
Perdida de Visitantes Monitoreo de e’stado. de cobertura a
cobertura caminando escala 1:1 en area circundante al Equi it
vegetal sendero terrestre. Instalacion de quipo monitoreo
e investigacion
parcelas.
. del AP
Perdida de Fortalecimiento de la comunicacion con
cobertura Apertura de operadores y visitantes frente a la no Operadores
vegetal - nuevos P y ) turisticos
Bosque Seco senderos apertura de caminos alternos, de uso del vinculados al AP
Tropical sendero en fila cumpliendo
recomendaciones del guia
Procesos de formacion de guias 'y
operadores en las afectaciones del ruido
) en fauna presente a lo largo del sendero
Ahuyentamiento Generacion
de especies de . Incorporar recomendaciones a los
de ruido o . e
aves visitantes en la charla de induccion
frente al ruido y sus afectaciones a la
fauna asociada

ETAPA 4. INDICADORES DE IMPACTOS ASOCIADOS AL ECOTURISMO

“...Los indicadores facilitan la labor de los gestores a la hora de abordar la planificacion
turisticos y la aplicacién de politicas de sostenibilidad en los destinos turisticos, es decir,
la propia toma de decisiones en diferentes situaciones y casos de caracter geografico-
territorial, medioambiental, socioecondémico, social-cultural, etc.” (adaptado de Gallego, A.,
2014).

Los indicadores de impactos de monitoreo son herramientas utilizadas para medir y evaluar
los efectos o cambios generados por una intervencion o actividad en el tiempo. Estos
indicadores permiten realizar un seguimiento sistematico y cuantificable de las alteraciones
positivas 0 negativas en aspectos sociales, ambientales o en este caso, experienciales. Su
proposito es identificar si se estdn cumpliendo los objetivos establecidos y acciones de
manejo implementadas, y en qué medida, proporcionando datos esenciales para la toma
de decisiones y la mejora continua. Ademas, son clave en la identificacion temprana de
problemas y oportunidades, facilitando la adaptacion de estrategias de gestion.
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Un indicador es una variable o métrica especifica que refleja, de manera clara y medible,
un aspecto del fenbmeno que se desea observar. Debe ser concreto, objetivo y repetible
para asegurar la comparabilidad en el tiempo y entre diferentes contextos. Por ejemplo, la
calidad del agua en un rio puede ser medida por indicadores como los niveles de pH o la
presencia de contaminantes. En cambio, una nocién general o cualitativa, como "mejorar
la calidad de vida", no es un indicador por si misma, ya que carece de especificidad y no
se puede medir directamente sin desglosarla en componentes claros y evaluables.

IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y SELECCION DE INDICADORES

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), un
indicador es un valor derivado de parametros generales que describe el estado de un
fendbmeno dado. Conforme con la OMT (2005), los indicadores asociados al turismo, son
conjuntos de informacién formalmente seleccionada que se utiliza con caracter regular en
la medicion de los cambios pertinentes para el desarrollo de la gestion del turismo (OMT,
2005).

Hoy en dia los destinos turisticos asociados a turismo de naturaleza y ecoturismo
especialmente, cuentan ya con algunos datos e informaciéon que, si se entiende su
importancia, pueden servir como base para establecer los indicadores.

Los equipos de trabajo de las areas protegidas con actividades asociadas a la
implementacién del ecoturismo trabajan regularmente con algunos indicadores; miden los
aspectos econdmicos como los ingresos y los gastos del ecoturismo, datos de referencia
de la dinamica del ecoturismo, y estadisticas como llegadas de visitantes, pernoctaciones,
capacidades de carga, etc. Se trata de puntos de referencia para la adopcion de decisiones
y para responder a las situaciones existentes. Muchas fuentes de datos existentes pueden
adaptarse y utilizarse como indicadores para medir la sostenibilidad. Por ejemplo, el nUmero
de visitantes (una cifra de referencia que se evalla en casi todas las areas protegidas)
como un indicador de la sostenibilidad (ambiental, social-cultural, socioeconémico, de
satisfaccion del visitante y gestion y manejo del ecoturismo) cuando se relaciona con los
niveles deseados de visitantes o con los limites conocidos de capacidad.

Para identificar los indicadores a implementar, es necesario revisar algunos criterios de
seleccibn como lineamiento para apropiar los minimos requeridos para contar con
indicadores eficaces. Se presenta a continuacion, a manera de pregunta orientadora el
abordaje para cada criterio, lo cual le ayudara a los equipos de las AP a seleccionar
adecuadamente sus indicadores:

— Pertinencia del indicador respecto del problema seleccionado.
¢ Responde el indicador al problema especifico y facilita informacion que ayudara a
gestionarlo?

— Posibilidad real de obtener y analizar la informacion necesaria.
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¢ Coémo obtener la informacion? ¢ Existe alguna organizacion o entidad identificada
como fuente de datos? ¢ Estaria ya disponible o necesitara un acopio o extraccion
especiales? ¢En qué medida estdn procesados los datos? ¢Se recopilan
sistematicamente y en qué forma (por ejemplo, existe una base de datos
electronica)? ¢Cuanto personal se necesita para recabar y procesar los datos y
cuales son sus repercusiones financieras? ¢Qué esfuerzo sera probablemente
necesario para crear y mantener el indicador?

— Credibilidad de la informacion y fiabilidad de los datos para los actores estratégicos.
¢ Procede la informacién de una fuente acreditada y solida desde el punto de vista
cientifico? ¢ Se considera objetiva? ¢ serd confiable y fidedigna la informacion para
los actores estratégicos?

— Claridad de la informacion, que sera facil de entender por los actores estratégicos
involucrados.
¢ Podran entender la informacioén y actuar sobre ella? Cierta informacion técnica de
calidad puede ser muy dificil de entender (por ejemplo, las partes por millon de una
sustancia toxica), a menos que el usuario posea conocimientos especializados.

— Comparabilidad en el tiempo y entre regiones.
¢ Puede utilizarse el indicador de forma fiable para mostrar los cambios en el tiempo
en relaciobn con las normas o referencias asociadas al area protegida? ¢La
continuidad de la generacion de los datos puede estar garantizada?

El TOMM (Manidis, 1997) ofrece cinco criterios, aln mas basicos, para la seleccion de los
indicadores:

Grado de relacion con las actividades turisticas actuales
Exactitud

Utilidad

Disponibilidad de datos

Costo de la compilacién y el analisis

Ll L

No existe, en cualquier caso, una postura comdn que aplicar acerca del nuamero y
caracteristicas de los indicadores para el monitoreo asociado a la sostenibilidad del
ecoturismo. No obstante, existen diversas propuestas de indicadores elaboradas por
instituciones internacionales como la OCDE y OMT, y casos de éxito de ciudades y paises,
incorporando la variable ambiental y dimensiones relacionadas con las poblaciones locales,
la economia y la cultura en las areas protegidas como destinos ecoturisticos. Después de
considerar todos los criterios y de sopesar los costos/beneficios, los administradores de las
areas protegidas seleccionaran las estrategias que mejor se acomode a las condiciones y
dinamicas del area en particular.



. x
g 2| PARQUES NACIONALES
z =| NATURALES DE COLOMBIA

INDICADORES PROPUESTOS PARA EL MONITOREO DE IMPACTOS ASOCIADOS
AL ECOTURISMO EN PNNC

Es menester iniciar indicando que no existe un conjunto de indicadores perfecto y la
eficiencia de los mismos depende de los fines que se persigan.

Para contar con la informacion precisa para el andlisis de indicadores de monitoreo de
impactos asociados al ecoturismo en PNNC es necesario contar con informacion
estandarizada y comparable de los impactos del ecoturismo en las areas de todo el sistema.
Por esta razén, se presenta la siguiente bateria de indicadores minimos a implementar por
cada area protegida y una bateria general como insumo para la definicidn de los indicadores
en cada AP (Tabla 7).

Los indicadores propuestos a continuacion pretenden orientar a las areas protegidas en la
seleccién de sus indicadores para implementar el monitoreo de impactos asociados al
ecoturismo, segun sea el caso y caracteristica de cada area. Estos indicadores estan
clasificados entre las dimensiones trabajadas y el tipo de indicador.

Tabla 7. Listado de indicadores propuestos para el monitoreo de los impactos del
ecoturismo en areas protegidas con vocacion ecoturistica del SPNN.

Bateria de indicadores (claves — minimos):

INDICADOR DIMI.EI_:\IPS(;ON 4 CARACTERISTICAS
Cantidad y tipologia de Mide el impacto directo del ecoturismo en la
1 residuos soélidos Ambiental / | generacion de residuos y la efectividad de las
generados por la Presién practicas y normatividad frente a la gestion
actividad turistica de residuos existentes
Compara la capacidad de carga establecida
NUmero de visitantes con relacién a los registros de ingresos, y
o | POr atractivo o total del Experiencial / | permite analizar el estado de los atractivos
AP con Capacidad de Respuesta | con relacién al nimero de personas sin
Carga Turistica comprometer la integridad del ecosistema o
la calidad de la experiencia del visitante.
Mide el impacto directo del ecoturismo en la
variacion de ancho de un sendero terrestre,
Variacion en la lo que indica la pérdida o recuperacion de
3 cobertura asociada al Ambiental / | cobertura vegetal en la zona circundante al
sendero (Ancho de Estado atractivo, y las medidas de manejo
sendero) implementadas. Este indicador requiere
monitoreo de la cobertura de manera
permanente.
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CARACTERISTICAS

Variacion en la Calidad
de agua en puntos
criticos

Ambiental /
Estado

Mide el cambio de las condiciones de calidad
de agua bajo parametros legales segun
cuerpo de agua Y tipo de uso, teniendo en
cuenta las fuentes de contaminacion, para
orientar la implementacion de las medidas de
manejo correspondientes

- Decreto 1575 de 2007 agua potable o
agua para consumo humano

- Decreto 1584 de 1984 preservacion de
floray fauna, y usos

- Resolucion 883 de 2018 parametros y
valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
marinas

Consumo de agua
asociado al ecoturismo

Ambiental y
social / Presion

Mide el impacto directo del ecoturismo frente
a la disponibilidad de recurso hidrico, y
analiza el consumo asociado y de manera
diferenciada de la poblacién local y actores
del ecoturismo

Poblacion local
participante como
interprete u operador en
el AP

Social / Estado

Mide la vinculacion y participacion de la
poblacién local en la gestion y operacion de
servicios ecoturisticos en el area.

**Contactos buzos con
sustrato marino
(buceo/snorkeling).

Ambiental /
Presion

Bateria de indicadores (generales):

Permite la determinacion de efectos sobre el
entorno marino y revela las relaciones
directas con el comportamiento de los
visitantes, lo cual es util para definir
lineamientos que aseguren una mayor
proteccion del medio. El indicador requiere
tener caracterizacion de cada sendero
submarino. **para areas marinas con
desarrollo de la actividad de buceo y/o
snorkeling.

POE) por parte de
visitantes y/o prestador
de servicios

INDICADOR DIME:\IP%ON 4 CARACTERISTICAS
Variacion en la
frecuencia de Mide la frecuencia de las acciones
infracciones Ambiental / prohibidas por parte de visitantes y/o el
(establecidas en el Respuesta operador asi como la necesidad de

mecanismos y medidas o acciones para su
manejo.
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Mide el impacto directo del ecoturismo en la
variacion de areas anegadas y la efectividad

9 |anegada en atractivos ArEblter&tal / de las medias implementadas para su
y puntos criticos stado manejo, las cuales generalmente estan
asociadas a ubicacion de infraestructura.
Variacién de area Mide el impacto directo del ecoturismo en la
erosionadas en , variacion de areas erosionadas y la
10 : Ambiental o .
atractivos y puntos efectividad de las medias implementadas
criticos para su manejo.
Mide el impacto directo del ecoturismo en la
evidencia de caminos alternos a los
Existencia de caminos _ pri_ncipa_les (senderos,), I_o que puede
11 | alternos a los senderos Amblen}al / ewdenuarsg como p(_erdlda de cober‘gura
\ Presion vegetal en area asociada a un atractivo. Este
establecidos o ) :
indicador requiere monitoreo de cobertura
permanentemente y relaciona las medidas
de manejo implementadas
Relaciona el estado de las especies
asociadas a los atractivos y/o actividades
ecoturisticas con respeto al desarrollo de las
Estado de especies Ambiental / mismas (aves, cetaceos, reptiles, anfibios,
12 |asociadas a atractivos Estado etc.), teniendo en cuenta el acatamiento de
y actividades buen comportamiento de visitantes y
operadores. Este indicador se alimenta,
apoya y trabaja de manera articulada con el
monitoreo desarrollado para VOC, PIC, etc.
Mide el porcentaje de atractivos con acceso
a personas con discapacidad, analiza la
Atractivos ecoturisticos implementacion y eficiencia de medidas de
13 | €on acceso para Social / manejo directamente asociadas a la funcién
personas con Respuesta |social de las areas protegidas que debe ser
discapacidad equitativa e incluyente. Las medidas y
acciones pueden estar relacionadas con
infraestructura, informacion, acceso.
Busca cuantificar la participacion de la
poblacién local en programas de formacién
especificos relacionados con el ecoturismo
Poblacion local dentro del contexto del area protegida. Es
14 formada en aspectos Social / relevante para evaluar la capacidad de la
asociados al Respuesta |comunidad local para involucrarse de
ecoturismo manera significativa y sostenible en
actividades turisticas, al tiempo que
promueve la conservacién y el manejo
responsable de los recursos.
Busca comprender el impacto econémico y
15 Empleos asociados al Social / Estado social del ecoturismo en la comunidad, a

ecoturismo en el AP

partir de la variacion en el nimero de
empleos asociados al ecoturismo
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desarrollado en el AP. Este indicador puede
ayudar a evaluar la sostenibilidad del
ecoturismo en términos de beneficios para la
comunidad local y la region

Variacion en el indice
16 | de satisfaccion del
visitante

Experiencial /
Respuesta

Mide el grado de agrado y cumplimiento de
las expectativas de quienes visitan un
atractivo ecoturistico en un area protegida.
El indicador proporciona informacién sobre el
estado de los recursos naturales del area
protegida, su efectividad y la calidad de la
experiencia ecoturistica

Planta turistica
instalada para el
manejo del ecoturismo
con relacion a la
planeada y/o solicitada
en el POE

17

Experiencial /
Estado

Permite evaluar el cumplimiento y atencién a
necesidades evidenciadas en el POE,
especificamente frente a la infraestructura y
su relacién con respecto a la proteccion del
medio natural, la sostenibilidad y la
satisfaccion en la experiencia

Fuente: Elaboracién PNNC 2023, compilacion de Diaz et al., 2018; Cubillos et al., 2018; Rome A., 1999; Ibafiez
y Angeles, 2020; Camacho-Ruiz et al., 2016.

@ Los indicadores priorizados segln la evaluacion de impactos, junto con la bateria de

indicadores propuesta, deben integrarse plenamente en el plan o programa de monitoreo

de las areas protegidas. De este modo, no se presentardn como elementos separados o

independientes, sino que formaran parte integral del sistema global de monitoreo. En

particular, los indicadores relacionados con el ecoturismo deben estar alineados con los

demas indicadores del area protegida, asegurando una visién holistica y coherente que

permita evaluar no solo los aspectos ambientales, sino también los impactos sociales y

experienciales, promoviendo asi una gestion sostenible y equilibrada del territorio.

PROTOCOLOS:

Cada indicador establecido como minimos a implementar y los generales, cuenta con un
protocolo o disefio de monitoreo que permite estandarizar los criterios técnicos que
existen para el monitoreo (Anexo 3).

Cada protocolo cuenta con la siguiente informacién especifica:

e Nombre del indicador: enuncia el nombre del indicador

e Objetivo del indicador: Describe en qué consiste el indicador, el objetivo que se
pretende con él, la razon por la que es relevante, definicion de términos técnicos
gue lo contextualicen, la importancia de su medicién, como se puede interpretar.
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¢ Metodologia: describe la forma como se recolecta la informacion (método), los sitios
donde se va tomar, la linea base de la informacién de ese indicador en caso que lo
requiera y que exista, los instrumentos de medicion que se necesitan, entre otros.

e Periodicidad en la toma de informacion: Define la frecuencia de medida de cada
indicador. Se presenta una propuesta estandar, aun asi, el establecimiento de la
periodicidad debera ser discutido y definido por cada area protegida teniendo en
cuenta sus condiciones, limitaciones, dinamica y recursos de cada una para el
monitoreo (mensual, trimestralmente, antes y después de temporada alta, durante
algunos dias de la temporada alta y baja, etc.).

e Unidad de medida: se establece cual es la unidad de medida del indicador
(unidades, kilogramos, metros, numero, etc.)

e Formula del indicador: Describe la forma como se procesa los grupos de datos a
través de una formula y describe las variables que intervienen en la misma, con el
fin de que cualquier persona del AP este en la capacidad de hacerlo de la misma
forma.

e Presentacion de los resultados (grafico del comportamiento): Describe la forma
como se presentan y visualizan la informacién del indicador (por ejemplo, Gréficas
de barras, tortas, tablas, etc.) y establece el espacio en donde se visualizaran los
resultados graficados.

e Umbral: establece un valor o rango de valores cuantitativos que restringen la
cantidad de cambio considerada como aceptable para cada indicador.

e Responsable: Define el personal responsable de la toma de la informacion y su
procesamiento y analisis.

Para cada uno de los indicadores propuestos (Tabla 7), se presenta en el Anexo 3 los
protocolos correspondientes.

Umbrales:

La definicion de umbrales partird del conocimiento particular de cada area y cada aspecto
a monitorear, informacion de linea base y experiencia de los equipos e intercambio de
experiencias (universidades, investigaciones, intercambios, etc.). Esta definicién, es un
ejercicio de construccion dentro del area protegida con informacion disponible, el trabajo
conjunto con el profesional de monitoreo y de ecoturismo del area, con la orientacién del
equipo de Ecoturismo de los dos niveles de gestion de PNN, y el apoyo del equipo de
monitoreo e investigacion de nivel central.

Asi, cada area protegida debera establecer los umbrales para cada uno de los indicadores
definidos o seleccionados, teniendo en cuenta aspectos como la capacidad de carga
definida, herramientas técnicas implementadas, etc. Para el establecimiento de los
umbrales de los indicadores existen varias formas:

e A partir de informacion de linea base. Si se cuenta con informacion de linea base,
informacion primaria o secundaria de referencia para un indicador, es posible
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establecer su umbral antes de iniciar el monitoreo. Si, por el contrario, no hay
informacién o hay muy poca para tener una linea base y establecer los umbrales
antes de iniciar el monitoreo, entonces el equipo del AP puede optar por no
establecer umbral hasta no culminar un premonitoreo?, o proponerlo justificado en
su experiencia y conocimientos de la dinamica del ecoturismo en el &rea.

Consulta a especialistas y expertos en valores naturales. El equipo del AP junto con
los especialistas y expertos pueden establecer un umbralo rango de variaciéon de un
valor natural determinado. Esto principalmente aplica para indicadores de estado.
Experiencia del equipo del AP. El conocimiento y experiencia del personal que
histéricamente ha manejado el ecoturismo en el AP es de gran utilidad para definir
un primer umbral. Este umbral posteriormente serd ajustado de acuerdo a los
resultados y tendencias que arroje el pre-monitoreo.

A partir de la tendencia observada para cada indicador en el periodo del pre-
monitoreo, el equipo del AP evaluara si las condiciones actuales son aceptables, o
si ya estan por debajo de lo aceptable (Drumm et al., 2004; Rome, 1999; TNC,
2005). Con base en este analisis se estableceran los umbrales preliminares, y de
acuerdo a los resultados de monitoreo posteriores se ajustaran de ser necesario.
El equipo del AP puede definir umbrales con base al estado deseado, es decir, la
situacion a la cual el AP con su capacidad de manejo desea llegar en el futuro.

Toma de datos:

La toma de datos y puesta en marcha del monitoreo estara directamente relacionada a la
estructura de cada indicador y su cumplimiento a la programacién del equipo o personal
definido en la etapa de Preparacion.

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones para la implementacion del
monitoreo:

El coordinador del monitoreo en el AP y el personal de ecoturismo, con direccién del
administrador seran los responsables de organizar el personal asignado a cada una
de las actividades, los materiales y equipos, el tiempo, el financiamiento, el apoyo
comunitario, entre otros.

La mayoria de los datos deberan ser recogidos por el personal del area protegida,
sin embargo, es importante la vinculacién de la poblaciéon local asociada al
ecoturismo (guias, interpretes, operadores, prestadores de servicio, etc.) en este
ejercicio o proceso, con el fin de consolidar el monitoreo participativo, generando
conocimiento de estos actores frente al manejo del ecoturismo en el &reay la gestion
necesaria para su implementacion. Esta estrategia de monitoreo participativo debe
asegurar primero la generacion de capacidades minimas para la poblacion, y asi la

2 El monitoreo en su primer afio serd considerado como pre-monitoreo; éste permite conocer si el disefio
del monitoreo fue acertado, si se obtuvo la informacién deseada, o si, por el contrario, hay que replantear,
el indicador o la forma de tomar la informacion del indicador en campo
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estrategia permitira fortalecer los lazos tejidos entre el area protegida y la poblacion
local a través del trabajo conjunto y mancomunado para un beneficio colectivo.

e Es importante resaltar que la toma de la informacién del monitoreo debe realizarse
en la periodicidad que el indicador lo requiera y establezca, para asegurar que los
resultados sean de calidad y se obtengan tendencias en el comportamiento del
indicador en ciclos anuales.

¢ El monitoreo de los impactos del ecoturismo debe articularse con el programa de
monitoreo del AP y el programa de control y vigilancia, logrando que el equipo sea
mucho mas eficiente y se informe oportunamente sobre presiones o efectos
derivados del ecoturismo en situaciones especificas, que necesiten medidas de
manejo oportunas.

Andlisis de datos:

De acuerdo al tipo de indicador, el procesamiento de la informacién requiere célculos
estadisticos basicos y la generacion de gréficas de resultados. El objetivo es observar las
tendencias del indicador en el tiempo, y establecer relaciones y comparaciones con otros
indicadores y con informacién del AP, de sitios/atractivos o estandares. El protocolo de cada
indicador incluye la forma como se debe procesar el indicador y si se requiere de algun
estadistico basico.

El andlisis debe estar dirigido a la verificacion del indicador, profundizando y detallado el
analisis frente al cambio presentado en el impacto o la situacién presentada por el indicador.
Debe incluir y tener en cuenta los resultados anteriormente obtenidos y/o pre-monitoreo,
asi como la informacién generada por otras tematicas del area protegida y otros indicadores
aplicados. Por otra parte, se recomienda presentar un analisis que evidencie y relacione el
estado actual del impacto con respecto a las presiones, las medidas de manejo
implementadas y las dificultades o facilidades de la aplicacion.

EVALUACION DE INDICADORES

Posterior a la implementacién de los indicadores seleccionados por el area protegida, es
fundamental comprender la importancia de realizar un proceso de evaluacién de dichos
indicadores como un factor clave para garantizar la eficiencia y eficacia de los mismo. Asi,
se propone a través de las siguientes preguntas orientadoras, realizar una evaluacion de la
efectividad de los indicadores seleccionados para el monitoreo, lo cual permitira llevar al
area protegida a la toma de decisiones frente a la continuidad o no de la toma de datos de
cada indicador.

— ¢ Se estan utilizando los indicadores? ¢,Quién los utiliza y cémo?
— ¢Qué indicadores no se estan utilizando?
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— ¢Consideran los actores estratégicos y personal del AP, util el actual conjunto de
indicadores?

¢ Existen otras necesidades actualmente?

¢ Se presentan los indicadores en la forma adecuada o deberia renovarse la
presentacion de los resultados?

— ¢ Existen nuevos medios de recabar o analizar datos que pudiesen agilizar o hacer
mas eficaz el monitoreo y analisis de los indicadores?

¢ Han surgido nuevas situaciones que requieran indicadores?

¢, Se dispone ahora de informacién que permita afiadir indicadores importantes?

¢ Existen pruebas de que la utilizacion de indicadores haya influido en los resultados,
en las decisiones y/o en las medidas de manejo?

De haberlos ¢,cudles son los obstaculos que han impedido la utilizacién 6ptima de
los indicadores? ¢ Los resultados obtenidos muestran claramente el nivel de avance
en el logro del objetivo de manejo para esa presion en ese sitio?

¢,Los resultados obtenidos coinciden con la realidad observada en el entorno?

¢, La forma de recolectar la informacion del indicador fue la mas adecuada?

¢, Qué relaciones existen entre el indicador y otros sucesos observados en el AP?
¢Qué otras preguntas surgen a partir de la experiencia y de los resultados
obtenidos?

¢ El indicador proporciona informacién que vale la pena obtener a pesar del tiempo
y el dinero invertido? es decir, ¢ el indicador es costo efectivo?

RN Lol N

\J

ETAPA 5. PRESENTACION Y CARGUE DE INFORMACION

Esta etapa es fundamental en la medida que se logre reportar informes de analisis de datos
e informacion recabada de la misma manera como se presenta en el marco de los planes
de monitoreo de las areas protegidas.

Informe de monitoreo:

e Es necesario organizar la informacién del monitoreo sistematicamente, lo que
requiere un muy buen sistema de manejo de datos en hojas de Excel o directamente
dentro de un sistema de informacién geografica.

e Hacer uso de formatos de toma de datos incorporados en los protocolos de
monitoreo.

e Contener la siguiente estructura:

— Introduccion: incorporar el estado actual de la situacion a evaluar a través de los
indicadores.
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— Los indicadores: incorporar los indicadores evaluados, el lugar de toma de dato
y generalidades.

— Resultados: incluir los resultados obtenidos con su respectivo andlisis de
resultados.

— Analisis de datos: incorporar analisis de los resultados obtenidos con respecto a
las proyecciones estratégicas del POE y la vision del area protegida con
respecto al establecimiento de medidas, gestion y manejo del ecoturismo.
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