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participativa del
turismo sostenible

Recomendaciones 
para la evaluación de 
proyectos SbN por 
terceras partes



¿Qué son las evaluaciones por 
terceros?

Son los mecanismos que permiten la 
valoración y validación transparente de 
la integralidad y sostenibilidad de las 
iniciativas y/o productos derivados de la 
implementación de una SbN, contribuyendo 
al cumplimiento de los objetivos de la política 
ambiental del país.

Se efectúa por “terceros” o entidades acreditadas a nivel nacional o internacional, de 
acuerdo a la naturaleza del proyecto de Planificación y gestión participativa del turismo 
sostenible y su objetivo; es decir, si son proyectos sujetos a certificación o si son 
voluntad de las partes que desarrollan la iniciativa.



Algunas certificaciones y sellos existentes y aplicables 
a proyectos de Turismo sostenible

La certificación de turismo sostenible en Colombia evalúa las normas técnicas 
sectoriales que establecen los requisitos de sostenibilidad en aspectos ambientales, 
socioculturales, económicos y de gestión para la sostenibilidad turística.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC), es una 
entidad privada, sin ánimo de lucro, que está acreditada ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), para emitir las siguientes 
certificaciones de interés para proyectos de Turismo sostenible:

La Certificación Turismo Extremo (Rappel y Canyoning) permite demostrar a los 
clientes las características de calidad en los servicios que deben cumplir los prestadores de 
servicios turísticos para la operación de servicios especializados en turismo de aventura 
bajo las normas Técnicas sectoriales colombianas.

Ver más

Ver más

La ISO 18065 certifica Servicios Turísticos para uso público prestados por las 
autoridades de áreas naturales protegidas. El tema central de esta normativa es la 
preservación y cuidado de los espacios naturales protegidos como parques, reservas, 
bosques y lagunas, entre otros.

Ver más



A nivel nacional existen

El Sello Destinos de Paz, es un sello que entrega el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. ¿Quiénes pueden 
ser beneficiarios de este sello?
• Población víctima del conflicto armado, firmantes del acuerdo de paz, desvinculados y desmovilizados en 

armas, población en proceso de sustitución de cultivos de uso ilícito y otros grupos que aporten a la 
construcción de paz que elaboren, transformen, comercialicen bienes o presten servicios asociados a la 
cadena de valor del turismo en los territorios de paz.

• Prestadores de servicios turísticos que compren servicios o bienes prestados, elaborados, transformados o
comercializados por población víctima de conflicto armando, firmantes del acuerdo de paz, desvinculados y
desmovilizados en armas, población en proceso de sustitución de cultivos.

• También se entregará el sello a prestadores de servicios turísticos que contraten con garantías laborales 
establecidas por la Ley Colombiana a estos grupos poblacionales. https://www.destinosdepaz.gov.co/

Aval de confianza de Negocios Verdes: este aval es una herramienta útil para las empresas en crecimiento 
dentro del sector verde que buscan ganarse la confianza de los consumidores, el sector financiero y otros actores 
interesados en la sostenibilidad, sin necesariamente tener la certificación completa del Sello de Negocios Verdes. 
Se otorga a negocios verdes verificados con un puntaje superior al 70%.

Sello de Negocios Verdes: se entrega a las empresas que cumplen con ciertos criterios de sostenibilidad, 
innovación y compromiso con el medio ambiente. Este reconocimiento es otorgado por el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) en colaboración con otras entidades como el Ministerio de Ambiente y 
Desarrollo Sostenible y la Corporación Autónoma Regional (CAR). El Sello se concede a empresas que se dedican 
a la producción de bienes y servicios sostenibles o que implementan prácticas ambientalmente responsables en 
sus procesos. https://www.minambiente.gov.co/negocios-verdes/
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A nivel internacional existen

Certificación Biosphere Sustainable reconoce los esfuerzos sostenibles de destinos y 
empresas en su contribución al cumplimiento de los requisitos y principios de sostenibilidad 
y mejora continua, a través de un sistema privado de certificación voluntaria e 
independiente https://www.biospheretourism.com/es

TourCert: El sistema de certificación TourCert apoya a las empresas turísticas en su camino 
hacia una economía sostenible, hace transparente sus aportes a la sostenibilidad, enraíza de 
manera sistemática los objetivos sociales y ambientales en la actividad empresarial 
principal, sensibiliza a los colaboradores, los hace partícipes y promueve un proceso 
continuo de mejoras. https://tourcert.org/es/tourcert-en-colombia/

Smart Voyager Certified busca promover y reconocer los esfuerzos por desarrollar un 
turismo sostenible mediante la implementación de rigurosas normas ambientales, sociales y 
de seguridad en la operación turística para minimizar así los posibles impactos que se 

puedan generar como consecuencia de su actividad. Fue el primer sello de turismo sostenible de 
América, avalado por Rainforest Alliance. En 2002, Smart Voyager fue declarado por la UNESCO como 
el protocolo de certificación recomendado para implementar en patrimonios naturales de la 
humanidad. https://es.slideshare.net/slideshow/sello-smart-voyager/3833725
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A nivel internacional

Pese a que en la actualidad no existe una certificación oficial de iniciativas, proyecto 
y/o productos derivados de Soluciones Basadas en la Naturaleza, la UICN (2020) 
definió ocho criterios a tener en cuenta, al momento de efectuar una valoración por 
terceras partes:

Responde a
los desafíos 

sociales

Adecuada al
contexto 

socioecológico

Incrementa la
biodiversidad
e integralidad

Son viables de
manera 

económica

Genera
procesos de 
gobernanza

Equidad entre
el objetivo y
los beneficios

Gestión
adaptativa de 

la SbN

Sostenibles y
adaptadas al 
marco legal
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