
Lineamientos para el 
diseño del sistema de 
monitoreo y 
evaluación de 
proyecto de SbN

Planificación y 
gestión participativa 
del turismo sostenible



El monitoreo y la evaluación deben considerarse como dos procesos complementarios 
cuyo objetivo final es analizar objetivamente la efectividad de las SbN para reducir su 
vulnerabilidad y aumentar su resiliencia y durabilidad. Sin embargo, es necesario destacar 
que cada uno tiene sus particularidades y momento de aplicación durante el ciclo de vida 
del proyecto:

> El monitoreo corresponde a una rutina de 
adquisición de información que permite 
hacer un seguimiento del progreso. Ayuda a 
confirmar que el progreso se está 
produciendo de acuerdo con el plan de 
acción.

> La evaluación se utiliza para valorar si un 
proyecto o actividad está cumpliendo los 
objetivos y desafíos planteados, si el diseño y la 
implementación son los adecuados, y si se utilizó 
la combinación correcta de estrategias y recursos 
para lograrlo.

¿Qué es el monitoreo y la 
evaluación?



Inicia relacionando los objetivos de la SbN Planificación y gestión participativa del turismo sostenible 
con las metas, y planteando qué se debe cumplir a corto, mediano y largo plazo. Posteriormente se 
identifican los criterios que se van a evaluar, así como los indicadores y los cuantificadores que a su 
vez permiten identificar el alcance de las metas.

1

Contenidos mínimos que se deben revisar 
para planear el monitoreo

1. Objetivos y metas 
iniciales de la SbN de 
Planificación y gestión
participativa del
turismo sostenible.

2. Caracterización
diagnóstica de la SbN

3. Tipo de 
intervenciones

realizadas

4. Localización del área 
intervenida (cartografía,

fotografías)

5. Posición de la 
comunidad frente al

proyecto

Los contenidos mínimos son 
fundamentales para poder 

plantear el monitoreo acorde 
a los objetivos iniciales, 

verificar cambios y poder 
realizar un correcto 

seguimiento.

¿Cómo se planea el monitoreo y la 
evaluación?



¿Cómo se planean el monitoreo y la 
evaluación?

Debe estar alineado con el objetivo inicial del 
proyecto y con los desafíos que aborda la SbN. 
Además, debe ser un objetivo común del/la 
investigador/a o coordinador/a del proyecto y 
la comunidad, ya que el monitoreo debe ser 
participativo desde el inicio.

Objetivo del monitoreo

Es un aspecto clave dentro de la etapa de planeación ya que 
orienta los objetivos y metas que se quieren alcanzar con la 
implementación de la SbN. Este debe permitir comparaciones 
posteriores con las áreas donde fue implementada la SbN.

Sistema de referencia

Construir las metas requiere de intercambios recíprocos 
entre todos los actores para generar compromisos y 
sostenibilidad a largo plazo. Sirven para evaluar si se está 
cumpliendo el objetivo o se si se deben proponer ajustes. 
Deben tener una temporalidad a corto, mediano y largo 
plazo.

Metas



La efectividad o desempeño permiten establecer 
objetivamente si un componente de la SbN está 

cumpliendo con el objetivo o desafío para el cual fue 
propuesto.

Efectividad o 
desempeño de la SbN

Objetivo/desafío/hitoComponentes

Capacidad intrínseca

Propiedad o habilidad técnica, 
ecológica o física (estructural o 

funcional)

Por ejemplo, cambios en las 
condición socioeconómica que 

afecta el bienestar humano.

Función

Se utiliza para realizar un análisis 
sistemático de los datos (monitoreo y 

evaluación)

Es usado para identificar y 
describir

Por ejemplo, beneficio 
socioeconómico que representa 

nuevas oportunidades 
económicas

Que tienen una

Que permiten realizar una

Definidos de 
acuerdo a

Por ejemplo, crear nuevos 
puestos de trabajo

Determinan la

Vinculado a una

“efectividad real”

“efectividad 
esperada”

Adaptado de European Comission (2021). Evaluating 
the Impact of Nature-based Solutions: A Handbook 
for Practitioners.
En: https://ec.europa.eu/info/news/evaluating-
impact-nature-based-solutions-handbook-
practitioners-2021-may-06_en

Permite medir el nivel éxito

¿Qué es un indicador?
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Criterios Indicadores Cuantificadores
Plazo

Fuente de verificación C M L
Ambiental Uso sostenible de 

recursos naturales

% de reducción en el consumo de agua y 
energía por visitante frente a la línea base

X Facturas de consumo, registros operativos e 

informes comunitarios

Ambiental Biodiversidad y

servicios ecosistémicos

Número de especies de flora y fauna 
monitoreadas en el área turística

X Registros de monitoreo participativo, informes 
ambientales

Socioeconómico Ingresos comunitarios % de incremento en ingresos generados 
por actividades turísticas comunitarias

X La oportunidad de empleo es un beneficio que ofrece 
el proyecto para las comunidades locales.

Socioeconómico Equidad de género % de mujeres y jóvenes vinculados 

en la operación turística

X Listados de participación, informes de
selección de personal.

Socioeconómico Gobernanza y gestión 
participativa

Número de organizaciones comunitarias 
vinculadas en la gestión turística

X Actas de constitución, registros de asociaciones

Sociocultural Patrimonio cultural Número de prácticas culturales locales 

(gastronomía, artesanías, música, danza) 

incorporadas en la oferta turística

X Inventarios culturales, planes de turismo 
comunitario, rutas y paquetes turísticos.

Sociocultural Participación 
intergeneracional

Número de jóvenes y mayores involucrados 

en actividades de transmisión de saberes 

culturales vinculados al turismo

X Listas de asistencia, registros de talleres

Experiencial Satisfacción del visitante Nivel de satisfacción general del visitante 

con la experiencia turística (escala 1-5)

X Encuestas post-visita, entrevistas

Ejemplo de indicadores para la SbN de Planificación 
y gestión participativa del turismo sostenible

Ejemplo adaptado por: Corporación Biocomercio Sostenible y Skaphe, 2025



Ejemplo de metas para la SbN de Planificación y 
gestión participativa del turismo sostenible

No alcanzar los objetivos 
y metas del proyecto abre 

paso al Manejo 
adaptativo

Metas esperadas y relacionadas con el cumplimiento de los indicadores

Metas a corto plazo (0 a 1 año) Mediano plazo (2 a 5 años) Largo plazo (6 años en adelante)

Reducción de 20 % en el consumo de agua y energía por 
visitante frente a la línea base

Reducción de un 50% en el consumo de agua y 

energía frente a la línea base

Reducción de un 75% en el consumo de agua y 

energía frente  la línea base.

10 especies de flora y fauna monitoreadas sendero 
ecoturístico

15 especies de flora y fauna monitoreadas en un sendero 
ecoturístico

30 especies de flora y fauna monitoreadas en un sendero 
ecoturístico.

Aumento del 10% de los ingresos generados por 

actividades turísticas comunitarias

Aumento del 20 % de los ingresos generados por 

actividades turísticas comunitarias

Aumento del 50 % de los ingresos generados por 

actividades turísticas comunitarias

Aumento del 20% en el número de mujeres y jóvenes 

vinculados en la actividad turística.

Aumento del 40 % en el número de mujeres y jóvenes 

vinculados en la actividad turística.

Aumento del 65 % en el número de mujeres y jóvenes 

vinculados en la actividad turística.

3 organizaciones comunitarias vinculadas en la gestión 

turística.

8 organizaciones comunitarias vinculadas en la gestión 

turística.

15 organizaciones comunitarias vinculadas en la 

gestión turística.

5 prácticas culturales locales integradas en las rutas y 
paquetes turísticos.

10 prácticas culturales locales integradas en las rutas y 
paquetes turísticos.

15 prácticas culturales locales integradas en las rutas y 
paquetes turísticos.

10 personas entre jóvenes y mayores involucrados en 
actividades de transmisión de saberes culturales 
vinculados al turismo

20 personas entre jóvenes y mayores involucrados en 
actividades de transmisión de saberes culturales 
vinculados al turismo

35 personas entre jóvenes y mayores involucrados en 
actividades de transmisión de saberes culturales vinculados 
al turismo

Alcanzar una satisfacción alta en un mínimo de 100 
turistas que participen en las experiencias turísticas 
comunitarias.

Alcanzar una satisfacción alta en un mínimo de 500 
turistas que participen en las experiencias turísticas 
comunitarias.

Alcanzar una satisfacción alta en un mínimo de 2.000 
turistas que participen en las experiencias turísticas 
comunitarias.

Ejemplo adaptado por: Corporación Biocomercio Sostenible y Skaphe, 2025
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https://app.box.com/file/914757543441


Elementos mínimos para la toma de 
datos

(Aguilar-Garavito et al., 2015)



La temporalidad está relacionada con el lapso de 
tiempo en el que se tienen que alcanzar las metas 

(corto, mediano y largo plazo). Estos plazos se 
determinan a partir de los aspectos ambientales y 
socioecológicos identificados en el diagnóstico, y 
según las alternativas implementadas en la SbN 
Planificación y gestión participativa del turismo 

sostenible.

Pasos y temporalidad para el diseño e implementación de un programa de 
monitoreo a procesos de restauración (Tomado de: Aguilar-Garavito et al., 2015).

Es importante resaltar los ajustes que 
pueden resultar de la toma de datos 

continua y que se verán reflejados en la 
etapa de manejo adaptativo.

¿Cada cuánto se 
realiza el monitoreo?



Se debe tener un equipo encargado del diseño e implementación del programa de monitoreo de la SbN 
donde se mide el éxito de las actividades implementadas de acuerdo a los objetivos y metas planteadas. El 
equipo deberá estar conformado por representantes de cada uno de los actores identificados durante la 
etapa de preparación, y también se debe contar con uno o más expertos en la SbN de Planificación y 
gestión participativa del turismo sostenible, según la escala del proyecto.

Experto en SbN

Planificación y gestión

participativa del turismo

sostenible

• Identifica los datos a 
tomar en campo.

• Establece los 
indicadores 
adecuados para 
monitorear la SbN

• Capacita a la 
comunidad en la toma
de datos.

Vocero de la 
comunidad

• Coordina las labores 
y ejercicios del 
monitoreo y 
evaluación.

• Organiza reuniones y 
recolección de datos 
periódicos con la 
comunidad.

Representante de 
la CAR

• Asesora sobre la
pertinencia de la 
SbN para el 
territorio o región.

• Talleres o charlas 
sobre POMCA, 
instrumentos
pertinentes para la 
SbN.

Representante 
ONG

• Comunica los 
resultados y 
aprendizajes del 
monitoreo y 
evaluación a todos 
los actores.

• Lidera espacios de 
discusión.

¿Quién hace el monitoreo y la 
evaluación?
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